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“粤康码”使用指引
（第二版）

一、“粤康码”操作指引

（一）“粤康码”入口

入口一：扫码登录直达“粤康码”入口

图 1-1 粤康码小程序码

入口二：登录粤省事小程序首页并进入“粤康码”

在“粤省事”微信小程序点击“粤康码”入口，还可以在粤

省事小程序“疫情防控服务专区”页面进入“粤康码”。
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图 1-2 粤省事小程序首页“粤康码”入口
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图 1-3 “疫情防控服务专区”页面“粤康码”入口

扫码或点击“粤康码”相应入口，进入粤省事登录页面，按

以下步骤登录。
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图 1-4 登录步骤指引

提示：可通过微信支付密码认证和人脸识别认证登录，若采

用人脸识别登录，建议在刷脸过程中临时取下口罩，便于识别。

如果微信支付密码无法通过认证，请确认是否为本人登录及绑定

本人的银行卡（微信支付密码认证不会产生任何扣费行为）。

（二）“粤康码”功能及使用说明

1.出示“粤康码”



第 5页 共 35页



第 6页 共 35页

图 1-5 出示粤康码界面

2.管理家庭成员

提供切换、管理家庭成员粤康码服务，协助老人、小孩及操

作困难的家庭成员出示粤康码。

图 1-6 管理家庭成员界面

3.关于“粤康码”红码

确诊病例和核酸阳性人员、疑似病例、密切接触者、疫情地

输入人员、集中隔离人员、居家隔离人员六种情形人员，粤康码

背景为红色，可查看标记为红色的原因及解除红色标记的指引。
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图 1-7 粤康码背景色

4.申报健康情况
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图 1-8 健康申报界面

5.查看本人及家庭成员的健康情况

图 1-9 查看外省健康证明
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图 1-10 解除医学观察电子告知书界面
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图 1-11 入粤登记历史记录界面

图 1-12 健康申报历史记录界面
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图 1-13 体温检测历史界面

二、管理员、检测员、网格员等操作指引

（一）组织机构管理操作指引

“粤政易”移动办公平台已提供“健康上报”功能，已开通

“粤政易”服务的单位，原则上应用该功能进行人员健康管理；

“粤康码”组织机构成员健康申报功能适用于“粤政易”服务未

覆盖的单位、非公务人员、来访人员的健康申报管理。“粤康码”

组织机构不支持多层级架构。

管理流程如下图：
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图 2-1组织机构管理操作流程图

1.组织机构管理员操作步骤

（1）注册、绑定组织机构

组织机构管理员扫描小程序码（或通过“粤省事小程序-粤

康码-防疫工作台-更多-组织机构成员健康情况采集-组织机构管

理员”路径进入），完成实名认证，进入绑定页面填写组织机构

名称、组织机构地址，完成注册绑定（如图 2-3）。
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1）“管理员”小程序码如下：

图 2-2组织机构管理员入口

2）一个管理员只可绑定一个组织机构，且一个组织机构只

可绑定一个管理员。

图 2-3 组织机构管理员绑定组织机构

（2）生成、分享组织机构申报码

组织机构管理员绑定成功之后，系统会自动生成“组织机构

申报码”。进入组织机构页面，可通过“复制”分享“组织机构

申报码”给组织单位的各成员（如图 2-3）。注意：组织机构申
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报不支持多层级架构。

图 2-4 组织机构管理员查看

（3）查看申报数据

组织机构管理员进入组织机构页面，可查看绑定成员情况、

申报情况等基本统计数据。后续也可按照操作方法指引，通过报

表或看板方式获取更多成员申报数据汇总报表。基于查询数据，

各单位机构可以依据需要进行汇总排查。

2.组织机构成员操作步骤

（1）绑定组织机构

组织机构成员通过扫小程序码（或通过“粤省事小程序-粤

康码-健康情况申报-组织机构成员健康申报”路径进入），进行
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实名登陆，通过输入“组织机构申报码”进行绑定组织机构（如

图 2-6）。

1）“普通成员”小程序码如下：

图 2-5 组织机构成员入口

2）一个成员允许绑定多家组织机构。

图 2-6 成员绑定组织机构

（2）成员健康信息申报

完成绑定后选择任意机构，跳转申报页面，填写个人健康信

息和其他申报信息完成个人健康申报（如图 2-7）。
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图 2-7 成员申报

（3）绑定组织机构管理

组织机构成员通过扫小程序码，通过实名登陆，进入绑定列

表页面，可查看已绑定的组织机构信息，并可操作解绑该组织机

构。
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图 2-8 绑定组织机构管理

（二）公共场所管理员、检测员操作说明

1.公共场所管理员、检测员端服务入口小程序码

图 3-1 公共场所管理员端小程序码
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图 3-2 公共场所检测员端小程序码

2.公共场所管理员端、检测员端操作说明

（1）公共场所管理员

图 3-3 公共场所管理员端界面

1）创建公共场所：公共场所管理员扫描小程序码，进入公

共场所管理员端，填写所在区域、场所名称，确认后即可创建成
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功（一个场所只能绑定一个管理员，一个管理员也只能绑定一个

场所，管理员可同时绑定成为检测员）。

2）生成场所申报码：管理员完成公共场所创建后，进入“我

的场所”页面，可通过“复制号码”分享“场所申报码”给该场

所的各公共场所检测员。

3）查看基础数据：公共场所管理员进入“我的场所”页面，

目前支持查看绑定检测员数、当日登记人次等数据。

（2）公共场所检测员

1）绑定公共场所：检测员扫描小程序码，通过输入公共场

所管理员提供的“场所申报码”绑定场所（一个场所可以绑定多

个检测员，一个检测员可以绑定多个场所）。

图 3-4 公共场所检测员端-绑定公共场所界面

2）管理我的场所：进入“我的场所”页面，可点击场所名

称进入该场所的体温检测页面。同时，支持新增绑定公共场所、



第 20页 共 35页

解除绑定公共场所。

图 3-5 公共场所检测员端-管理我的场所界面

3）体温检测与登记：点击“扫描粤康码”扫描市民粤康码，

会自动录入其脱敏的“姓名”和“手机号码”，点击“查看健康

信息”可查看其最近一次的个人健康申报记录。根据实际测量的

体温结果，选择对应的体温区间（正常、发热）并提交，将自动

返回上一页，以便检测员继续为其他受检市民检测与登记。
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图 3-6 公共场所检测员端-体温检测与登记界面

同时，检测员可使用“体温正常快速打卡”，在进出的市民

被检测体温正常时，无需检测员扫码登记，引导其用微信扫描快

速打卡小程序码，即可快速打卡，默认体温正常。

若市民难于找到粤康码，可引导其扫描“体温正常快速打卡”

入口下方的小程序码直达粤康码页面。现场有老人、小孩没有手
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机，或有操作困难的市民，亲朋好友可以代为出示。在粤康码上

方提供了添加和管理家庭成员，以及切换家庭成员粤康码的入

口，检测员可进行现场引导。

4）查看基础数据：公共场所检测员进入“我的信息”页面，

目前支持查看累计登记人次、当日登记人次等数据。

图 3-7 公共场所检测员端-我的信息界面

（三）网格管理员端、网格员端操作说明

1.网格管理员、网格员端服务入口小程序码
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图 4-1 网格管理员端小程序码

图 4-2 网格员端小程序码

2.网格管理员端、网格员端操作说明

（1）网格管理员

1）绑定及生成网格申报码：网格管理员扫描小程序码，完

成实名认证，进入绑定页面填写所在区域及网格名称，生成“网

格申报码”。一个管理员只能创建一个网格组织；如村/社区的
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管理员创建该村/社区的组织生成一个“网格申报码”。网格组

织一旦创建不可删除，请仔细核对信息后再提交。

图 4-3 网格管理员绑定组织机构

2）分享网格申报码：网格管理员绑定成功之后，进入网格

组织页面，可通过“复制”分享“网格申报码”给该网格的其他

成员。
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图 4-4 网格管理员查看

3）查看申报数据：网格管理员进入网格组织页面，可查看

绑定成员情况、申报情况等基本统计数据。同时，网格管理员可

按《广东省新冠肺炎防控指挥办疫情防控组关于启用特定人群健

康信息管理系统和粤省事网格员小程序的通知》（粤卫应急函

〔2020〕30 号）开展工作，经上一级管理账号同意授权后，可

通过广东省新型冠状病毒感染特定人群健康信息管理系统，查

看、汇总所属网格重点人群及潜在密切接触者排查管控情况。

（2）网格员

1）绑定所属网格：网格员通过扫描小程序码，进行实名登

录，通过输入“网格申报码”绑定所属网格。一个网格员可绑定

一个或多个网格组织；如网格员负责一个或多个社区/街道，可

绑定一个或多个网格组织后，采集该社区/街道的人员健康申报

数据。

图 4-5 网格员绑定网格组织

2）查看绑定网格组织信息：网格员通过实名登录，进入个

人信息页面，点击“查看我的网格组织”可查看已绑定的网格组
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织信息，并可操作新增绑定、设为当前组织、解绑该网格组织等

操作。

图 4-6 网格员编辑绑定信息

3）信息采集上报：网格员进入个人信息页面，点击“开始

信息采集”，可选择“手动录入”或“扫粤康码”方式。提交成

功后点击下方“继续采集”可再次进入信息采集编辑页面，提高

信息采集效率。群众可通过“粤省事”防疫专区展示粤康码供网

格员扫码，方便快捷。未经授权的网格员可查看群众最近一次健

康申报信息，以及登记本次上门核查信息。如需经过授权，网格

管理员需通过系统管理员（各地市上报的人员）的审核，网格员

需通过网格管理员在网格员管理平台的审核，即可进行登记信息

的统计、详细数据的查看。被授权后的网格员可查看群众全部个

人申报信息、所属网格的重点管控人员名单及详细信息。
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图 4-7 个人信息页面

图 4-8 信息采集编辑页面

4）查看申报数据：网格员进入个人信息页面，可查看今日

登记次数、累计登记次数等基本统计数据。同时，网格员经上一

级网格管理员账号同意授权后，可通过广东省新型冠状病毒感染

特定人群健康信息管理系统，查看、汇总所属网格重点人群及潜
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在密切接触者排查管控情况。

（四）医护人员操作说明

1.医护人员端小程序码

图 5-1 医护人员端小程序码

2.医护人员端操作说明

（1）医护人员开通权限：医护人员扫描小程序码，进入出

具电子告知书功能页面，仅在系统后台开通了权限的人员才可使

用该功能。

各市政务服务数据管理局可组织有关部门，按下表收集出具

解除医学观察电子告知书的人员信息，汇总报送省政务服务数据

管理局（电子版发 gdzwfw@gd.gov.cn），技术人员将统一为其

开通权限。

序号
姓名

（必填）

联系电话

（必填）

单位名称

（必填）

职位

（必填）
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表 5-2 人员名单上报格式

（2）医护人员扫描粤康码：扫描医学观察对象出示的粤康

码。若对方不知道如何出示粤康码，可引导其使用微信扫描该页

面下方的小程序码获取。

图 5-3 医护人员扫描粤康码页面

（3）出具解除医学观察电子告知书：成功扫描医学观察对

象的粤康码后，进入出具电子告知书页面，医学观察对象已有信

息将自动填写，信息确认无误点击“提交”即可生成解除医学观

察电子告知书。
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图 5-4 医护人员出具电子告知书页面

（4）查看已出具的电子告知书：可在出具电子告知书页面

右上角“我的工作台”，点击“已出具的电子告知书”，查看历

史出具记录。
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附：常见问题及解答

1.个人健康申报入口在哪？

在“粤康码”页面点击“健康情况申报”，进入健康自主申

报页面，点击“个人自查健康申报”，跳转至健康申报的页面，

填写个人健康信息完成申报。

2.粤康码怎么记录检测体温，怎么查看粤康码？

群众实名登录粤省事即可查看粤康码，在家可通过健康申报

记录检测体温，在公共场所体温检测时，由检测员在检测对象出

示粤康码后扫码并登记体温状态（正常、发热）快速提交。

3.如何管理家庭成员？最多可以新增多少个家庭成员？

通过粤康码“添加家庭成员”或“管理家庭成员”入口进入，

目前未限制添加家庭成员的上限，添加时通过人脸识别认证身

份。

4.如果发现数据错误（如体温错误），可否修改？

无法修改或删除，可重新扫码并登记体温检测情况，保证最

新体温检测准确。

5.个人健康申报近期居住地址点击没反应？

一般原因为用户未开启小程序定位授权，指引其在右上角设

置开启即可解决。

6.查看健康申报记录，发现有误是否能删除或修改？

当前不支持，如发现登记信息有误，可重新申报提交。

7.个人健康申报有多条申报记录，以哪些为准？
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以最新的健康申报记录为准。

8.粤康码背景呈现红色表示什么？

确诊病例和核酸阳性人员、疑似病例、密切接触者、疫情地

输入人员、集中隔离人员、居家隔离人员六种情形人员的粤康码

背景为红色。可查看标记为红色的原因及解除红色标记的指引。

9.机关单位场所可如何运用粤康码？

“粤政易”移动办公平台已提供“健康上报”功能，已开通

“粤政易”服务的单位，原则上应用该功能进行人员健康管理；

“粤康码”组织机构成员健康申报功能适用于“粤政易”服务未

覆盖的单位、非公务人员、来访人员的健康申报管理。

10.对于体温检测不正常的，检测员应如何录入体温数值?

体温为 37.3℃以下选择“正常”，37.3℃及以上选择“发热”。

11.群众不小心注册到公共场所管理员可以退出吗？机构或

场所管理员能否增加绑定或修改？

请注意管理公共场所管理员入口小程序码，不要随意公开。

当前一个场所，仅可绑定一个场所管理员；同时一个场所管理员，

仅可绑定一个场所。同一个场所内，管理员目前不支持新增、修

改或取消绑定，普通用户应返回至粤康码界面。

12.公共场所管理员的主要工作及权限是什么？

公共场所管理员，一般情况下是某个公共场所负责人或公共

场所某部门的管理者。公共场所管理员可以通过场所申报码对公

共场所检测员进展组织和查看体温检测情况。
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13.公共场所管理员当前支持绑定区域/场所名称的覆盖范

围？（即该服务的适用地区及线下区域类型）

居民小区、写字楼等公共场所，需要在设置体温检测岗的，

均可使用。所在区域填写到乡镇街道一级，场所名称可根据实际

情况自定义填写。

14.“场所申报码”是固定的吗？还是隔一段时间更新？

场所申报码目前与场所一一对应，固定不变。

15.公共场所管理员，可以查看什么数据？

进入“我的场所”页面，目前可支持查看绑定检测员数量、

当日登记人次。

16.公共场所检测员可以绑定多少场所（有无数量限制）？

可否新增、修改或取消绑定？（另公共场所管理员可否移除检测

员）

同一个检测员可绑定多个场所；同一个用户可同时拥有管理

员、检测员身份，由不同小程序码或入口进入，已绑定公共场所

的检测员通过实名登录，进入“我的场所”页面，可查看已绑定

的场所信息，并可进行新增绑定场所、解除绑定场所等操作。

暂不支持公共场所管理员移除检测员。

17.出示粤康码时，如用户为无身份证人士（如儿童）、台

湾人士、外籍人士如何录入证件号？无手机人士（如儿童）如何

绑定手机号？

粤省事目前支持居民身份证、普通护照、港澳居民来往大陆
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通行证三种证件类型实名登录，且均支持出示粤康码。在公共场

所体温检测时，手机号码为非必填。无身份证的儿童可通过绑定

出生医学证明提交采集健康信息，未携带身份证又无法人脸识别

的情况，请按照当地防控有关要求处理。

18.组织机构健康申报数据如何查看？

组织机构健康申报的看数功能，目前已经支持登录 PC端查

看，网址为：

https://xtbg.gdzwfw.gov.cn/zwdsj_dpd_to/dpd-to-web/login.html#/

组织机构管理员可凭手机号登录 PC后台，如有需要请查看

《组织机构健康申报数据管理系统操作手册》。

19.这些信息能够脱敏处理后提供数据服务给到政府公务人

员开展管理使用吗？

按照疫情防控数据管理有关要求，疫情防控相关数据由省公

安厅和省政务服务数据管理局归口管理。各地对疫情防控数据的

共享使用需求，按粤府办明电〔2020〕13 号文要求，由当地政

务服务数据管理部门汇总后报省政务服务数据管理局统一协调，

由省公安厅通过各地公安机关实施共享。

20.如果有群众发现自己的粤康码标记了红色，怎样查看标

记红色的原因与解除指引？

在“重点人群核查情况”查看红色为标记的原因，通过点击

对应的解释图标“i”，弹窗中会显示解除红色标记的指引。

21.公共场所、组织机构管理员支持修改哪些信息？
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（1）公共场所管理员修改信息

修改范围：所在区域、场所名称，进入修改页面时带入原信

息；

修改限制：限制每周仅可修改一次，按自然周计算即可；

修改办法：进入“我的场所”的绑定信息右侧的“修改”按

钮即可。

（2）组织机构管理员修改信息

修改范围：行政归属层级、组织机构名称、管理员手机号码，

进入修改页面时带入原信息；

修改限制：限制每周仅可修改一次，按自然周计算即可；

修改办法：从绑定组织机构的“绑定人信息”→“修改信息”

即可。


