
附表

廉江市农村供水工程运行管理评价指标
类
别

序
号

评价
指标

分值
赋分方法 赋

分Ⅲ型及以上供水工程 Ⅳ型、Ⅴ型供水工程

组织
管理
（20
分）

1 责任落实 5

1.落实运行管理单位及三个责任人，责任人履职到位，责任单位、责任人名单、服务维修电话在厂区大门适当位置公示 5

2.落实行运管理单位及三个责任人，但责任人履职不到位或责任单位、责任人名单、服务维修电话未公示 3

3.未落实运行管理单位及三个责任人 0

2
管理机构
及管理人
员质素

6

1.机构设置合理，技术岗位人员均经过培训，制水人员及化验人员取得健康证 6

2.主要技术岗位人员更换频繁，部分人员未经培训上岗，制水人员及化验人员未取得健康证 3

3.未设置管理机构、未配备管理人员，或主要技术岗位人员对供水工程工艺、维修养护等完全不了解 0

3 管理制度 5

1.运行管理制度健全，采用了考核奖惩等措施并有效执行 5

2.运行管理制度不全，或有运行管理制度，未采用考核或其他方法保障制度切实有效执行 3

3.无运行管理制度，或运行管理制度严重不全 0

4 档案管理 4

1.建立农村供水台账制度，用水户、工程建设、设备材料采购、工程巡查和维修养护记录、水质检测、水费收缴、财务等资料齐全，
且分类清晰

4

2.上述档案资料有4项以上齐全 2

3.上述档案资料仅有2项以下 0

运行
管理
（25
分）

5 水源保护 3

1.千人以上供水工程划定水源保护范围，设立水源保护标志牌，落实水源保护环境整治 3

2.上述千人以上供水工程水源保护有2项 2

3.千人以上供水工程未划定水源保护范围，未设立水源保护标志牌，未落实水源保护环境整治 0

6 水厂管理 6

1.水厂实行封闭式管理，标识标牌齐全，环境卫生整洁，巡查路线清晰顺畅 6

2.水厂实行封闭式管理，在标识标牌、环境卫生、巡查路线设置上存在明显不足 3

3.未实行封闭式管理 0

7
净水消毒
设施管理

5

1.按要求配齐净化消毒设施，运行正常，操作规范，相关记录完整 5

2.按要求配齐净化消毒设施，运行正常，但未按操作规程操作或相关记录不全 2



类
别

序
号

评价
指标

分值
赋分方法 赋

分Ⅲ型及以上供水工程 Ⅳ型、Ⅴ型供水工程
运行
管理
（25
分）

7
净水消毒
设施管理

5

3.未配齐净化消毒设施或净化消毒设施未正常运行 0

8 水质检测 5

1.具有单独或联合设立的水质化验室，并按水质检测规定运行 1.按水质检测规定开展水质检测（送检） 5

2.配备了部分水质检测设备，检测项目不全或检测频率不符合要求 2.检测项目不全，但检测频率符合要求 2

3.未建立水质化验室 3.未按水质检测规定开展水质检测（送检） 0

9
维修、应
急器材设

备
3

1.按照水厂操作规程规定常用的维修、应急器材配备齐全 3

2.应急器材设备不足或完好率低，无法随时投入使用 1

3.维修、应急器材设备严重不足，或维修器材设备有损坏，未及时修复或更换 0

10
供水计量
设施

3

1.按设计要求配备计量设施并保持完好，可正常运行，用水户配备了计量装置 3

2.计量设施不齐全或不能正常运行 1

3.未配备计量设施 0

信息
化管
理

（10
分）

11
自动化控

制
3

1.对主要生产工艺工程和技术参数实行自动控制，且运行良好，实际应用效果明显 3

2.安装了自动控制设施，但经常出现故障 1

3.没有配备自动控制设施 0

12
水质、水
量、水压
在线检测

4

1.配备有原水、出厂水等水质、水量、水压在线监测装置，运行情况良好，监测数据记录保存完好 4

2.配备有原水、出厂水等水质、水量、水压在线监测装置，运行不正常，监测数据记录不完整 2

3.未配备水质、水量、水压在线监测装置 0

13
计算机管

理
3

1.配备并使用计算机等设施对水厂信息化和自动监控进行管理，运行正常，作用明显 3

2.计算机仅用于视频监控、供水量记载和水费计收管理 2

3.未配备使用计算机 0

服务
质量
（30
分）

14
出厂水水
质合格率

8

1.出厂水水质年综合合格率大于95% 1.出厂水水质年综合合格率大于90% 8

2.出厂水水质年综合合格率大于95%，但一年卫生部门对水厂进行的水质抽检
不合格

2.出厂水水质年综合合格率大于90%，但一年卫生部门
对水厂进行的水质抽检不合格

4

3.出厂水水质年综合合格率小于95% 3.出厂水水质年综合合格率小于90% 0



类
别

序
号

评价
指标

分值
赋分方法 赋

分Ⅲ型及以上供水工程 Ⅳ型、Ⅴ型供水工程

服务
质量
（30
分）

15
正常供水
天数

7

1.全年正常供水天数不少于347天 7

2.全年正常供水天数不少于329天 5

3.全年正常供水天数少于329天 2

16 信息公开 5

1.管理单位向用水户公开以下6项信息：①停水信息；②服务办理流程；③收费标准及结算方式；④服务标准及服务承诺；⑤供水服
务规章制度；⑥服务地址、时间、联系方式及负责人姓名，且公开方式有效的

5

2.公开上述4项信息，且公示方式有效的 3

3.用水户反映信息不公开透明，或公开信息少于等于2项 2

17
用水户满
意度

10

1.用水户满意度大于等于95% 10

2.用水户满意度大于等于90%，小于95% 5

3.用水户满意度小于90% 3

运维
经费
保障
（15
分）

18
水费收取

率
8

1.水费收取率大于等于95% 8

2.水费收取率大于等于90%，小于95% 4

3.水费收取率小于90% 2

19
运行经费
保障

7

1.水费等收入（含政府财政补贴）在补偿生产经营全部成本后，还有盈余 7

2.水费等收入（含政府财政补贴）能满足运行维护成本 5

3.水费等收入（含政府财政补贴）不能满足运行维护成本 0

减分
项

20
安全生产 3 当年发生安全生产事故（因不可抗拒力造成的除外） -3

投诉举报 3 国务院和省政府“互联网+督查”平台及水利部12314电话投诉属实 -3

加分
项

21 社会评价 2 被评为标准化、规范化水厂或在各类视察、督导、检查、评比中获得表扬、嘉奖。 2


