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粤商通消防安全线上大承诺活动和自查自
改操作指引

一、下载登录

1、手机软件商店下载“粤商通”App。

2、登录“粤商通”App：

（1）点击“人脸识别登录”；

（2）在人脸识别验证页面选择“身份证”，输入身份信息，

点选“我已阅读《用户服务协议》和《隐私政策》”，点击“开

始人脸识别验证”进入“粤信签”再次点选“我已阅读《用

户服务协议》和《隐私政策》”，点击“开始人脸识别验证”，

按照提示完成人脸识别。
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二、完成消防安全线上大承诺填报
进入承诺书资料填写界面，对各项资料根据实际情况进行填报，进入消防安全承诺书阅

读界面，向下翻阅浏览，点击底部“确认并签订”按钮即完成整体填报流程。详情如下图所

示：
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若开展消防安全线上大承诺填报时提示要先填报自改自改，可先进行

自查自改报备。
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三、完成消防安全自查自改报备填报
1、从首页“消防安全自查自改”或者从服务页进入“开展自查自改”。

2、选择“办事主体类型”，然后下拉到“主体基础信息”、“企业名称”，点击“选

择”进入“查找企业/机构”输入单位全称或者信用代码查找单位，然后选择该企业，进入

填报页面对各项资料根据实际情况点击“选择”进行信息填报，最后点击“确认并提交”。

按钮即完成整体填报流程。详情如下图所示：


